
厅字 〔2017〕18号

中华全国总工会办公厅关于印发

《困难职工帮扶工作有关问题的说明》的通知

各省、自治区、直辖市总工会:

近两年,全国总工会为规范困难职工建档立卡和帮扶资

金管理使用,进一步做好困难职工解困脱困工作,制定下发

了 《中华全国总工会关于印发 〈中央财政专项帮扶资金使用

管理办法〉的通知》 (总工发 〔2015〕20号)、 《中华全国总

工会关于进一步做好困难职工解困脱困工作的实施意见》(总

工发 〔2016〕7号)、 《中华全国总工会办公厅关于印发 〈困

难职工档案管理办法〉的通知》 (总工办发 〔2016〕36号)

等文件。为了贯彻执行好这几个文件精神,全国总工会权益
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中华全国总工会办公厅
　



保障部对文件中的若干问题作了解释说明,现印发给你们,

望切实做好困难职工解困脱困工作。

中华全国总工会办公厅

2017年7月13日
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困难职工帮扶工作有关问题的说明

为贯彻执行 《中华全国总工会关于印发 〈中央财政专项

帮扶资金使用管理办法〉的通知》 (总工发 〔2015〕20号)、

《中华全国总工会关于进一步做好困难职工解困脱困工作的实

施意见》(总工发 〔2016〕7号)、《中华全国总工会办公厅关于

印发 〈困难职工档案管理办法〉的通知》(总工办发 〔2016〕36
号)文件 (以下对各文件用文号简称),现对若干具体问题作

如下说明。

一、困难职工解困脱困标准。总工发 〔2016〕7号文件

中困难职工脱困是指困难职工经精准帮扶后,其家庭致困因

素消除,家庭人均收入连续6个月超过当地低保标准,家庭

生活状况脱离困境。困难职工解困是指难以脱困的困难职工,

经纳入政府救助体系和工会帮扶后,家庭生活水平达到当地

低保标准,家庭困境得到有效缓解。到2020年,现有建档困

难职工中,通过精准帮扶,能脱困的困难职工全部实现脱困;

难以脱困的困难职工,通过推动纳入政府救助体系,建立工

会常态化帮扶机制,保障其家庭生活水平达到当地低保标准,

实现解困。

二、困难职工家庭人均收入核算。总工办发 〔2016〕36
号文件第三条所称困难职工家庭人均收入是指 “家庭可支配
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收入/家庭总人口”。家庭可支配收入=家庭总收入-缴纳所

得税-社会保障支出。家庭总收入包括工薪收入、经营净收

入、财产性收入 (如利息、红利、房租收入等)、转移性收入

(如养老金、离退休金、社会救济收入等)。家庭总人口原则

上以户籍为单位且常年共同生活的人口计算。

三、困难职工家庭的困难标准衡量。总工办发 〔2016〕

36号文件所列困难职工家庭困难标准均应考虑收入支出差额

与当地低保标准比较,必要支出费用包括本人及家庭成员患

病、子女上学、残疾、重大意外灾害等引起家庭困难的支出

费用。其中 “家庭人均收入低于当地最低生活保障标准,经

政府救助后仍生活困难的职工家庭”是以户籍地政府认定的

低保户为准,且满足 “经政府救助后生活水平仍低于低保标

准”条件。“家庭人均收入略高于当地最低生活保障标准 (可

根据实际情况参照当地人民政府规定的低收入标准),但由于

患病、子女上学、残疾、单亲造成生活困难的职工家庭”是

人均收入以困难职工工作地政府规定的低收入标准为准 (没

有低收入标准的应控制在当地低保线上浮50%以内),且满

足 “(家庭可支配收入-由于患病、子女上学、残疾及其他特

殊原因等造成支出费用)/家庭总人口≤当地低保标准”条

件。“家庭人均收入在当地最低生活保障标准3倍 (含)以

内,但由于遭受突发事件、意外伤害、重大疾病及其他原因

导致生活困难的职工家庭”是指 “因交通事故等意外事件,

造成重大人身伤害,责任赔付不能及时到位或无责任赔付方
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的家庭”“家庭成员突发重大疾病等原因,而产生数额过大的

救治费用,导致基本生活暂时出现严重困难的家庭”“因发生

自然灾害或重大安全事故造成重大人身伤害或住宅、家庭生

活必需用品损毁严重,导致基本生活暂无着落或暂时出现严

重困难的家庭”。人均收入在低保标准3倍 (含)以内的家

庭,应符合 (家庭可支配收入-意外致困造成支出费用)/家

庭总人口≤当地低保标准的条件;人均收入虽超过低保标准

3倍,应符合 (家庭可支配收入+投资性净资产+储蓄-意

外致困造成支出费用)/家庭总人口≤当地低保标准的条件。

四、困难职工家庭状况核查。各地工会要规范困难职工

家庭状况核查机制、公示制度和工作程序,有条件的地方应

通过社会救助家庭经济状况核对机制核查、比对困难职工家

庭状况。对于拒绝调查核实家庭财产和收入状况的,不得建

档帮扶;对于隐瞒财产、收入或者提供虚假证明骗取帮扶资

金的,应追回违规所得。

五、困难职工档案建立和管理。各地工会要严格按照总

工办发 〔2016〕36号文件规定,建立符合全总建档标准的困

难职工档案,不得随意降低或提高建档标准,将不符合条件

的对象纳入档案,或将符合条件的排除在外。对超过总工办

发 〔2016〕36号文件建档规定标准但又确实存在困难的职工

家庭,各地工会可以结合经济社会发展水平和物价指数等实

际情况,因地制宜制定本层级的建档标准,分层建立档案实

施帮扶。
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六、不同来源的帮扶资金使用管理。各级工会按照实际

情况制定不同来源的帮扶资金使用规定,中央财政专项帮扶

资金严格按照 《财政部关于印发 〈困难职工帮扶中心专项资

金管理办法〉的通知》 (财建 〔2006〕468号)和总工发

〔2015〕20号文件执行,用于支持县级以上地方工会帮扶中

心对符合全总建档标准并上报到全总的困难职工家庭开展生

活救助、医疗救助、子女教育、法律援助、职业培训、职业

介绍等项目帮扶。各级地方财政配套、工会经费投入、社会

各界捐助等其他来源帮扶资金,可以按照地方财政政策规定、

工会有关制度及捐款单位 (人)意愿制定使用办法。按照分

级使用管理原则,符合全总建档标准并上报到全总的困难职

工可以使用中央财政和其他来源帮扶资金,上报到省总的困

难职工可以使用省级财政及非中央财政的其他来源帮扶资金,

以此类推。

七、困难职工档案和帮扶信息录入工会帮扶工作管理系

统。困难职工档案由所在基层工会或帮扶中心按照有关规定

和标准负责建立,录入工会帮扶工作管理系统,并按工会隶

属关系逐级上报备案。困难职工帮扶要严格按照依档帮扶原

则和 “先建档、后帮扶、实名制”程序进行,帮扶资金拨付

和使用情况、帮扶救助信息应在30个工作日内录入帮扶管理

系统。年终决算时,各级工会录入到帮扶管理系统中的中央

财政帮扶资金使用情况应与上级工会拨付的数额一致。

八、总工办发 〔2016〕36号文件中第十条社会化管理的
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退休人员是指已办理退休手续后,人员移交城市街道和社区

实行属地管理,养老金实行社会化发放的职工。其中的困难

群体应推动纳入地方政府救助体系,工会原则上不再建档。

但居住在远离城市的独立工矿区和企业退休人员比较集中的

企业生活区,仍由企业主管单位或企业退休人员管理服务机

构管理服务的职工,若因重大疾病等因素造成生活十分困难,

工会应推动当地民政部门纳入救助制度覆盖,并视困难程度

决定是否建档帮扶。

九、各省、自治区、直辖市总工会应根据总工发 〔2015〕

20号、总工发 〔2016〕7号、总工办发 〔2016〕36号等文件

有关规定和本 《说明》的精神,结合本地区实际情况,制定

实施细则,并报全国总工会权益保障部备案。

十、本说明由全国总工会权益保障部负责解释。
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　中华全国总工会办公厅 2017年7月14日印发
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